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CARTA A LOS 
STAKEHOLDER

stimados Stakeholder y lectores de este documento, 
que es tan importante para nosotros como lo es su 
evolución, me complace echar un vistazo a lo social, 

apuntar a lo sostenible y, por tanto, estoy feliz de sacar 
algunas conclusiones de un año que, aunque positivo, 
resultó ciertamente más complejo de lo esperado: 2022.

No cabe duda de que nos puso diferentes retos y muchos 
estímulos y una puesta en común con vistas a la sostenibil-
idad, la responsabilidad social y las visiones de futuro y cre-
cimiento. Al mismo tiempo, también hubo dificultades rela-
cionadas con los costes de la energía y los efectos económi-
cos sobre el coste del dinero y las materias primas, debido a 
esta estúpida guerra aún presente que parece no tener fin.

El año 2022 volvió a confirmar a KF en su papel de fabri-
cante líder de «Human Interface Peripherals» (con sus mon-
itores de pantalla táctil y con o sin inteligencia incorporada), 
como una empresa en rápido crecimiento, no solo con una 
recuperación total de los volúmenes de negocio anteriores 
a la pandemia, sino además con un plus del 25% de ganan-
cias.

También se ha reconfirmado, por supuesto, el pensamiento 
más «íntimo» de todo KF, a saber, la prosecución de activi-
dades acordes con su naturaleza de estatuto,como Empre-
sa Benéficay, por tanto, su objetivo cada vez mayor (incluso 
mirando atrás por un momento), de ver lo mucho que se ha 
hecho en términos de Sostenibilidad (desde la reducción a 
cero prevista del uso de plásticos, hasta el análisis de un es-
tudio para una importante implantación de una nueva plan-
ta fotovoltaica, así como el «Revamp» de la actual), pasando 
por la mejora continua del desarrollo de la cultura corpo-
rativa, que alcanzará su ápice en 2023 y 2024, con la ob-
tención de la certificación B Corp, así como la ISO-14001.

También en términos de Responsabilidad Social Corpora-
tiva, con el confirmado apoyo interno y externo a las orga-
nizaciones sin ánimo de lucro que la empresa siempre ha 
apoyado, el trabajo continuo en el proyecto H.O.P.E./LAS-
SO en Kenia, y con la ONG Amazonia, internalizada desde 
hace tiempo.

E Dicho esto, lo realmente estimulante es sin duda 
el conjunto de actividades puestas en marcha para 
alcanzar el objetivo fijado el año pasado y que es 
la «KF Production 4.0» para encontrarnos listos y 
pronto, en un futuro muy acelerado, lleno de IA e 
IoT ¡y mucho más!

De hecho, la adquisición del nuevo edificio a finales 
de diciembre de 2021, junto al actual, ya de propie-
dad, donde KF desarrolla su actividad, fue el inicio de 
un proyecto mucho más amplio de revisión de una 
lógica reestructuración interna, que verá a KF inter-
nalizar buena parte de lo que hasta ahora externaliza-
ba, permitiéndole no solo transformarse en un centro 
tecnológico de excelencia, sino, sobre todo, obtener 
y ofrecer mayores beneficios para sus empleados 
en términos de bienestar (comedor y locales internos 
para el recreo y las familias), para sus clientes (utili-
zando la última tecnología de producción para elevar 
el estándar de calidad interno y externo, y ofrecer 
prestaciones y servicios que ahora pocos ofrecen), in-
cluyendo un importante retorno a la comunidad con 
la implantación de las últimas tecnologías para la efi-
ciencia energética, así como duplicar la actual produc-
ción de energía fotovoltaica para aspirar a una Carbon 
Footprint cada vez más cercana a cero.

Es sin duda una obligación, además de un placer, dar 
las gracias a quienes han contribuido a lo conseguido 
hasta ahora, y al frente de todos ellos está el equipo 
de KF con todos sus empleados, sin los cuales muy 
poco se habría logrado, y dar las gracias a quienes se 
unirán en este año lleno de retos.

Massimo Romani
Administrador único de KF

HECHOS DESTACADOS 2022

MEDIO AMBIENTE SOCIAL

GOBERNANZA

~ Compensación del 100% de las emisiones 
residuales de gases de efecto invernadero

~ 4,3 toneladas de CO2eq evitadas gracias a la 
producción de energía eléctrica fotovoltaica

~ 100% de los residuos entregados para su 
valorización

~ Sustitución de todos los sistemas de iluminación 
por luces LED y sensores

~ 963 horas de formación para empleados en 2022

~ Curso de meditación de 8 lecciones en la 
empresa para empleados

~ 54 horas de voluntariado corporativo

~ 7 asociaciones apoyadas en 2022 en Italia y en 
países en desarrollo

~ Asociación para la investigación de productos 
sostenibles

~ Creación de tres grupos de trabajo corporativos 
sobre cuestiones de sostenibilidad

~ +16% número de clientes

~ +47% de valor de los pedidos de los clientes
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QUIÉNES SOMOS

KF es una empresa modenesa que opera en el 
sector de la electrónica: diseña y fabrica sus propios 
productos y distribuye los de grandes fabricantes en 
todo el mundo.

KF son las siglas de «Key to the Future» y pone de 
relieve la principal característica de la empresa desde 
su fundación, a saber, su visión de futuro y sus 
soluciones nuevas, innovadoras y sostenibles.

La clave del éxito de KF es la creación de 
asociaciones rentables con clientes y proveedores, 
logrando garantizar la satisfacción integral del cliente 
mediante el desarrollo de las mejores soluciones 
junto con los socios.

El espíritu colaborativo no solo está presente 
en el ámbito comercial; de hecho, la compañía 
cuenta con una larga trayectoria de compromisos 
de Responsabilidad Social Corporativa / RSC, que 
confirmó al convertirse en Empresa Benéfica en 
2020, incluyendo entre los fines de la empresa los 
relacionados con el bienestar de las personas y el 
planeta.

LA HISTORIA DE KF

KF fue fundada hace 26 años en Módena por un gru-
po de personas con experiencia en atención al cliente y 
venta de productos OEM (Original Equipment Manufac-
turer) en los sectores electrónico e industrial. A lo largo 
de las décadas, ha crecido considerablemente hasta el 
punto de desarrollar sus propios productos diseñados 
internamente.

Hoy en día, KF atesora los valores de sus lugares de 
origen, proyectándolos hacia el futuro, mirando hacia 
la innovación como clave de su éxito.

MILESTONE DE KF

1996 - Se funda KF.

1996-2001 - Progresivamente, importantes 
fabricantes de todo el mundo, como Citizen, Japan 
Cash Machine, Asahi Seiko y otros, confiaron a KF la 
distribución de sus productos en Italia, en algunos 
casos en exclusiva.

2001 - KF compra el edificio donde tiene su sede 
actualmente. Esta amplia y rápida expansión fue 
posible gracias a una extensa red de ventas capilar. 
KF también empezó a desarrollar productos de diseño 
propio y con su propia «Innovación y Tecnología».

2003 - Adquisición de participaciones en algunas 
empresas: italianas (para el desarrollo y montaje) y 
extranjeras (Corea del Sur y América).

2008 - KF decide diversificar sus inversiones y abre 
una división (KF Energy) en fuentes de energía 
renovables (fotovoltaica).

2010 - KF funda Aurora, una empresa que toma el 
nombre del producto estrella de la gama, nacido de 
la propia patente de KF. La empresa se convierte en 
100% Energy Indipendent gracias a las instalaciones 
realizadas en la propiedad.

2011 - KF decide abrir sus puertas al mundo minorista 
produciendo su primer contador fiscal en colaboración 
con Citizen, al tiempo que cierra todas las divisiones 
fotovoltaicas al estar saturado el mercado.

2012-2013 - En medio de un escenario 
macroeconómico muy complejo y a veces 
impredecible, KF decide centrar su actividad en sus 
productos estrella, en los que ha logrado un gran 
éxito, y vende algunas de las Business Units creadas 
a lo largo de los años (fuentes de alimentación, 
LCD, compartimento fiscal y así como las últimas 
renovables).

2014-2018 - KF crece en el mercado italiano de 
soluciones de pago, periféricos y, especialmente, 
soluciones de supervisión personalizadas, y comienza 
a impulsar y desarrollar el mercado europeo 
anticipándose a las grandes ferias internacionales.

2020 - KF cambia su estatuto para convertirse en una 
Empresa Benéfica, declarando su compromiso con 
fines de beneficio común.

2021-2022 - KF crece tanto numérica como 
económicamente y decide centrarse cada vez más en 
su actividad principal, los monitores industriales, y en 
2022 comienza a planificar la renovación de la fábrica 
para implantar la producción propia.
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NUESTROS VALORES
Las actividades de KF se caracterizan por un enfoque 
ético que puede resumirse en los siguientes valores:

NUESTRA MISIÓN
Hacer que nuestros clientes se conviertan en «fanáti-
cos enloquecidos» de nuestra empresa, satisfacién-
doles con nuestra calidad, servicio y rendimiento, 
para que consideren descabellada la idea de cambiar 
de proveedor.

NUESTRA VISIÓN
Un mundo cada vez más organizado a través de la 
visualización y la interacción táctil, como sinónimo de 
"escuchar y hablar", permitiendo la evolución de la ex-
periencia del consumidor, a través de las soluciones 
que ofrecemos a nuestros clientes.

~ Calidad
~ Innovación
~ Sostenibilidad
~ Atención a la persona
~ Diálogo
~ Compartir

Hacer que la idea de nuestro cliente sea nuestro próx-
imo reto así como nuestra brújula en la navegación 
diaria hacia los objetivos comunes, la experiencia final 
del consumidor, alcanzando de esta manera el lider-
azgo de mercado.

La empresa se compromete a actuar de forma ética y 
transparente con todos los Stakeholder, promoviendo 
una forma consciente y sostenible de hacer negocios, 
implicando a todos los niveles y áreas de la empresa 
en un proceso de mejora continua.

La gestión y administración de la empresa son re-
sponsabilidad del administrador único Massimo Ro-
mani, que es también el accionista mayoritario. A con-
tinuación, se muestra la estructura corporativa de KF 
srl Benefit.

CALIDAD CERTIFICADA

NUESTRO NEGOCIO

La transformación en Empresa Benéfica confirmó el 
compromiso de KF con la creación de valor compar-
tido y la búsqueda del bien común en paralelo a sus 
actividades empresariales básicas.

LA EMPRESA

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA Y ORGANIZACIÓN

Desde 2009, KF posee la certificación ISO 9001 de 
su Sistema de Calidad, expedida por Accredia.

La certificación ayuda a las organizaciones que dese-
an gestionar eficazmente la gobernanza de sus pro-
cesos empresariales centrándose en las necesidades 
del cliente.

La verificación constante de los procesos y productos 
suministrados permite mantener altos niveles de cali-

La propuesta de KF abarca la producción, integración y 
distribución de sus productos, que se clasifican en dos 
líneas de negocio principales: la línea de monitores y la 
línea de gestión de dinero electrónico.

El modelo racionalizado de distinción entre las distintas 
líneas de negocio permite a KF ofrecer a los clientes un 
servicio eficaz y la posibilidad de elegir entre cuatro líneas 
de productos distintas:

~ Monitores industriales: es la línea en la que la empresa 
está invirtiendo de cara al futuro. Producción de mon-
itores de 4,3 a 55 pulgadas adecuados para diversas 
aplicaciones (gasolineras, cajeros automáticos, visual, 
médico, máquinas expendedoras, máquinas expende-
doras de billetes).

~ Lectores-dispensadores: máquinas de tratamiento 

dad, todo ello combinado con un control continuo de 
la aplicación de los procedimientos de la empresa, así 
como una supervisión constante del nivel de calidad 
de todos los proveedores.

La gestión eficaz de un Sistema de Calidad es el resul-
tado de un compromiso permanente con la satisfac-
ción del cliente y la protección de la salud y la seguri-
dad de todas las partes interesadas.

de dinero, aceptadores de billetes para terminales de 
pago, cajas automáticas, cajas de seguridad y muchas 
otras aplicaciones, como soluciones de efectivo com-
pacto y reciclaje de moneda.

~ Módulos de lectura: lectores y lectores-escritores, man-
uales o motorizados, de desplazamiento o de inserción. 
Lectores de tarjetas integrados o de sobremesa, con 
lectura de pista magnética. Una amplia gama de solu-
ciones para diferentes aplicaciones, desde la gestión 
de accesos, venta de entradas (vending), máquinas ex-
pendedoras, cajeros automáticos y sector industrial.

~ Impresoras industriales: amplia gama de impresoras 
industriales, empotrables, de sobremesa o portátiles. 
Diseño limpio y moderno, máxima compacidad, adec-
uado para diversas aplicaciones de venta de billetes, 
quioscos, sanidad, transporte e industria.

Estructura social Unidades de 
medida

Cap.
social %

Massimo Romani % 87,00%

Lorenzo Balli % 11,00%

Stefano Masi % 2,00%

Total % 100,00%
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COMPROMISO COMO EMPRESA BENÉFICA
En 2020, KF transformó su estatuto convirtiéndose 
en Empresa Benéfica y declarando su compromiso de 
perseguir, además de su actividad empresarial, fines 
de beneficio común, articulados bajo diferentes di-
mensiones:

~ adoptar criterios de Sostenibilidad y Responsabili-
dad Social Corporativa como referencias orientati-
vas en la gestión y la planificación;

~ esforzarse por reducir continuamente los residuos 
con el fin de optimizar y maximizar todos los recur-
sos disponibles para perseguir la mejor sostenibili-
dad de sus procesos y productos;

~ perseguir el Bienestar y la Seguridad de las per-
sonas en su entorno laboral con soluciones de 
Welfare Corporativo, y el desarrollo profesional con 
actividades de formación continua;

~ fomentar la creatividad, el debate y el diálogo 
como forma de innovación de productos y 
procesos en un entorno de trabajo positivo y 
colaborativo;

~ participar y apoyar iniciativas dirigidas a los 
territorios y comunidades vecinas, con el 
objetivo de preservar y proteger los aspectos 
medioambientales, así como de generar impactos 
sociales positivos;

~ apoyar iniciativas de sostenibilidad social y 
medioambiental también fuera del territorio 
nacional, con proyectos específicos.

NUESTROS STAKEHOLDER
Los Stakeholder de referencia de KF son:

EMPLEADOS

COMUNIDAD CLIENTES

PROVEEDORES Y 
SUBCONTRATISTAS

ASOCIACIONES DE 
VOLUNTARIADO

ASOCIACIONES 
DE CATEGORÍA

MUNDO 
FINANCIERO

ASOCIACIONES 
SECTORIALES

PARTICIPACIÓN DE LOS STAKEHOLDER
La forma de hacer negocios de KF requiere la partici-
pación constante de sus grupos de interés; de hecho, 
la creación de asociaciones con proveedores para 
desarrollar productos que satisfagan plenamente las 
necesidades de los clientes es un rasgo distintivo de 
la forma de trabajar de la empresa.

Sin embargo, el diálogo y el debate con los Stakehold-
er no se detienen en la esfera comercial. Los objeti-
vos de sostenibilidad corporativa de KF le llevan a 
escuchar regularmente las percepciones, necesidades 
e intereses de empleados, proveedores, clientes y la 
comunidad local, con el fin de responder adecuada-
mente a sus necesidades y garantizar unas relaciones 
duraderas y provechosas.

El diálogo y la colaboración con otras empresas y 
otros Stakeholder para promover acciones de impac-
to positivo es uno de los fines corporativos, consoli-
dado en el objeto social de los Estatutos.

Las formas en que la empresa informa y consulta 
a sus interlocutores difieren según la categoría de 
Stakeholder de que se trate. A continuación, se enu-
meran las principales herramientas de compromiso 
con la sostenibilidad ESG (Medioambiental, Social y 
Gobernanza) utilizadas:

Categorías de 
Stakeholder Modos de participación

Internos Empleados

~  Reunión semanal de actualización
~  Mesas de trabajo sobre RSE, Informe de Sostenibilidad y B-Corp con 

reuniones trimestrales
~  Convención anual con taller de brainstorming
~  Cuestionario sobre cuestiones materiales ASG
~  Comunicación por correo electrónico
~  Voluntariado de empresa

Externos

Clientes
~  Cuestionario sobre cuestiones materiales ASG 
~  Contactos por correo 
~  Sitio web corporativo

Proveedores y 
subcontratistas

~  Cuestionario sobre cuestiones materiales ASG 
~  Contactos por correo 
~  Sitio web corporativo

Asociaciones 
sectoriales

~  Miembro de Confapi (Confederación Italiana de la pequeña y 
mediana industria)

~  Miembro de Assobenefit (Asociación Nacional de Empresas de 
Beneficencia)

~  Conferencias sobre temas de RSE y sostenibilidad

Mundo financiero ~  Conferencias sobre temas de sostenibilidad organizadas por los 
bancos

Asociaciones de 
voluntariado

~  Donaciones a asociaciones de voluntariado 
~  Miembro de la Asociación de empresas de Módena para la RSE 
~  Sede de la organización sin ánimo de lucro Amazzonia 90 facilitada 

gratuitamente por la empresa
~  Voluntariado corporativo para apoyar a las familias ucranianas 
~  Participación en cenas benéficas 
~  Cuestionario sobre cuestiones materiales ASG

Comunidad local
~  Promoción del Festival de Desarrollo Sostenible 
~  Cuestionario sobre cuestiones materiales ASG
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LA SOSTENIBILIDAD EN KF

KF lleva mucho tiempo comprometida con la mejora 
de su perfil de Sostenibilidad y Responsabilidad Social 
Corporativa, con acciones concretas de apoyo a la 
comunidad y a los más necesitados socialmente.

Al convertirse en una Empresa Benéfica, KF ha 
oficializado de forma concreta el espíritu ético 
que siempre ha estado en el ADN de la empresa, 
adoptando un enfoque más amplio que ha llevado 
a la empresa a presentar un Impact Report anual, en 
el que formaliza con total transparencia las acciones 
emprendidas con respecto a distintas dimensiones de 
la gestión de la empresa.

~ Políticas de Gobernanza
~ Sostenibilidad medioambiental
~ Actividades en las cadenas de suministro de 
proveedores
~ Políticas de apoyo a los recursos humanos
~ Apoyo comunitario.

En los últimos años, KF también ha estructurado 
las cuestiones de sostenibilidad en su Gobernanza 
corporativa a través de equipos de personas dedicadas 
a perseguir diversos aspectos de la innovación 
sostenible, incluido el camino hacia la certificación B 
Corp, para reforzar y mejorar aún más sus acciones de 
sostenibilidad integrada ESG (Medioambiental, Social 
y de Governance).

EL CAMINO HACIA LA CERTIFICACIÓN B 
CORP
A mediados de 2020, KF emprendió el desafiante y 
ambicioso camino hacia la certificación internacional 
de sostenibilidad B Corp.

La empresa realizó primero un autoanálisis en cinco 
dimensiones de sostenibilidad (Gobernanza, Emplea-
dos, Comunidad, Medioambiente, Clientes) utilizan-
do la plataforma internacional B Impact Assessment 
(BIA), que ofrece más de 200 parámetros específicos 
para evaluar y comparar los impactos transversales de 
sostenibilidad de una empresa. El BIA es un paso es-
encial para poder iniciar la certificación internacional 
de sostenibilidad B Corp tras superar una puntuación 
de al menos 80 puntos.

En 2021, KF, con apoyo técnico externo, definió un 
Plan de Acción específico consistente en varias prác-
ticas con objetivos de mejora, a fin de mejorar su 
impacto en la sostenibilidad social y medioambiental 
mediante la adopción de nuevas prácticas empresar-
iales.

Tras la finalización del Plan de Acción, KF superó el 
umbral de 80 puntos para poder presentar la solicitud 
de evaluación para obtener la certificación.

La realización de la autoevaluación permitió a la em-
presa comparar e innovar su enfoque de gestión con 
las mejores normas de gestión de la responsabilidad 
social con vistas a una mejora continua.

La puntuación obtenida en las distintas dimensiones 
se publica en la plataforma BIA, como se muestra a 
continuación.

KF se encuentra ahora en proceso de verificación por 
parte de B Lab Europe.
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LA GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD
En 2022, KF constituyó internamente tres grupos 
de trabajo formados por empleados para diseñar y 
aplicar nuevas acciones de sostenibilidad. Los grupos 
trabajan en tres temas distintos: uno sobre Respons-
abilidad Social Corporativa, otro sobre el Balance de 
Sostenibilidad y otro sobre la Certificación B Corp.

El objetivo de los tres equipos es poner en práctica 
las actividades de mejora en materia de Sostenibili-
dad que surgieron del Brainstorming de ideas en el que 
participaron todos los empleados durante la Conven-
tion de 2022.

Los grupos de trabajo se reúnen trimestralmente y en 
cada reunión se fijan objetivos, es decir, acciones que 
deben realizarse en los tres meses siguientes.

LOS TEMAS MATERIALES
Los temas materiales para KF son aquellas áreas que, 
debido a su impacto económico, social y medioambi-
ental, ha identificado como significativas y prioritarias 
para seguir mejorando su perfil de Sostenibilidad.

KF presentó la siguiente lista de temas a una muestra 
de Stakeholders internos y externos, con el fin de eval-
uar desde su punto de vista cuáles son las prioridades 
en las que centrar sus opciones y objetivos estratégi-
cos en materia de ASG.

Tema Material Impactos y oportunidades Modo de gestión Perímetro

Reducción de las 
emisiones que alteran 

el clima

~ Mitigación del cambio 
climático

~ Reducción del uso de 
combustibles fósiles

~ Política de reducción de las emisiones que alteran 
el clima

~ Cálculo de la Carbon Footprint de la Organización
~ Sistema fotovoltaico in situ
~ Política de incentivos para los desplazamientos de 

los empleados en bicicleta al trabajo o en coche 
compartido

~ Iluminación con luces LED y sensores para apagar 
las luces

KF

Abastecimiento 
con criterios 

medioambientales y 
sociales

~ Protección social y 
medioambiental de los 
operadores a lo largo de la 
cadena de suministro

~ Reducción de emisiones y 
consumo de recursos vírgenes

~ Cuestionario de sostenibilidad de los proveedores 
que califica su perfil ESG

KF y 
proveedores

Innovación de 
productos y soluciones 

Green

~ Eficiencia y reducción del 
consumo de los clientes

~ Ampliación de las líneas de 
productos

~ Asociación con un proveedor para la investigación 
e innovación de productos de consumo energético 
muy bajo

KF y socios

Circularidad y eficiencia 
en el uso de los recursos

~ Reducción de los residuos 
producidos y reciclaje/
recuperación

~ Reducción del consumo de agua 
~ Menor presión sobre los recursos

~ Política medioambiental
~ Intervenciones para el ahorro de agua en las 

oficinas 
~ Reciclaje en las oficinas

KF

Welfare empresarial

~ Promoción de las condiciones 
de bienestar integrado de 
los empleados y del clima de 
colaboración en la empresa ~ 
Fidelización de los empleados

~ Política de Welfare.
~ Contribución económica a final de año basada en el volumen 

de negocio.
~ Flexibilidad horaria, Smart Working y atención a las 

necesidades específicas de los empleados.
~ Caja de ideas y premio económico para las mejores.
~ Iniciativas trimestrales de convivencia, recreativas y 

culturales.
~ Promoción de la salud y el deporte y cursos de Mindfulness.
~ Reembolso de las prestaciones sanitarias EBM Salute en el 

marco del contrato nacional.

Empleados de KF

Diversidad e igualdad de 
oportunidades

~ Creación de una cultura 
empresarial integradora y 
favorable a la diversidad ~ 
Protección de los derechos de 
los trabajadores

~ Nueva política de contratación
~ Confrontación directa sobre cuestiones de discriminación 

con el responsable de personal
Empleados de KF

Crecimiento y formación

~ Crecimiento profesional 
continuo

~ Desarrollo de competencias 
específicas y transversales en la 
empresa

~ Cursos de formación periódicos sobre competencias 
específicas y soft skills

~ Nueva política de contratación
Empleados de KF

Participación y apoyo de las 
comunidades locales

~ Contribuir al desarrollo social y 
cultural de la comunidad local

~ Miembro de la Asociación de empresas de Módena para la 
RSE

~ Miembro de Assobenefit
~ Apoyo a las asociaciones de voluntariado
~ Participación en cenas benéficas
~ Voluntariado corporativo
~ Participación en el Festival para el Desarrollo Sostenible

KF y
Stakeholder

de la
Comunidad

Derechos humanos en la 
cadena de suministro

~ Compromiso humanitario para la 
reducción de los conflictos en 
las zonas de suministro

~ Política sobre minerales de conflicto compartida en el sitio 
web de la empresa

~ Cuestionario para identificar a los proveedores que tienen 
productos con 3TG (estaño, tantalio, wolframio y oro)

~ Creación de la tabla de categorías de productos en la que 
están presentes los 3TG y se indican los proveedores en los 
que están presentes estos materiales

KF y cadena de 
suministro

Resultados económicos y 
financieros

~ Reforzar la fiabilidad en el trato 
con terceros inversores

~ Nuevas soluciones de gestión 
y producción/innovación 
tecnológica

~ Reuniones empresariales periódicas para la planificación, el 
seguimiento y la gestión de la cartera

~ Convención anual
~ Nota integrativa

KF

Ética e integridad 
empresarial

~ Reforzar la transparencia 
y el respeto con clientes y 
proveedores

~ Estatuto de Empresa Benéfica
~ Carta de Valores expuesta en la oficina
~ Código ético compartido con los nuevos reclutas

KF

Business
Continuity

~ Respuesta a emergencias
~ Proteger el empleo

~ Procedimientos de análisis de riesgos para ISO 9001 sobre 
contextos y escenarios de riesgo que pueden poner en 
peligro la continuidad de la empresa

KF

Customer
Satisfaction

~ Mejora de la reputación ~ 
Fidelización de clientes

~ Cuestionarios de seguimiento de la satisfacción del cliente
~ Tramitación de reclamaciones sobre productos con un 

formulario en el sitio web y hacerse cargo del producto 
defectuoso

KF y los clientes

Diálogo con los Stakeholder

~ Anticiparse a las expectativas 
de los Stakeholder ~ Crear y 
desarrollar relaciones con los 
Stakeholder de la comunidad 
local

~ Consulta a los Stakeholder con un cuestionario ESG ~ Página 
web corporativa

~ Diálogo continuo a través de correo
~ Convención anual
~ Conferencias de asociaciones industriales y bancos
~ Colaboración y apoyo a las asociaciones locales

KF y
principales
Stakeholder
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LA MATRIZ DE MATERIALIDAD

El análisis de materialidad es el proceso que conduce 
a la identificación de los asuntos más relevantes tan-
to para la empresa como para sus Stakeholder, con el 
fin de orientar más conscientemente los esfuerzos y 
anticiparse a las expectativas sobre los asuntos de los 
que se informa. El análisis de materialidad de KF se 
llevó a cabo en tres fases distintas:

1. Identificación del universo de los temas, con el 
objetivo de identificar las cuestiones de Sostenib-
ilidad potencialmente relevantes en el contexto 
de la empresa, que se someterán a la evaluación 
de los Stakeholder internos y externos.

2. Estudio de los temas que, según la evaluación de 
los Stakeholder internos y externos, surgen como 
prioritarios. Los Stakeholder internos (empleados 
y directivos de la empresa) y externos (clientes y 
proveedores) fueron consultados a través de un 
cuestionario on-line.

3. Elaboración de la Matriz de Materialidad, es decir, 
el resultado del proceso que muestra de forma 
gráfica cómo se sitúan los temas materiales en 
relación con su relevancia para los Stakeholder 
internos y externos.

Los resultados muestran una convergencia entre las 
prioridades de la empresa y los Stakeholder externos 
en los temas de Satisfacción del Cliente, Welfare 
Corporativo, Circularidad y Eficiencia en el uso de los 
recursos, Ética Corporativa y Formación continua.

LAS ACCIONES DE KF PARA LOS OBJETIVOS 
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
KF se compromete a contribuir con sus actividades 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) pro-
movidos por la ONU. A continuación, se resumen las 

acciones llevadas a cabo en los dos últimos años en 
relación con la implementación local de algunos de 
los 17 ODS.

Matriz de materialidad de KF

Innovación de productos 
y soluciones Green

Business Continuity

Abastecimiento con criterios 
medioambientales y sociales 

Customer Satisfaction

Welfare 
empresarialCircularidad y eficiencia 

en el uso de los recursos

Ética, integridad empresarialCrecimiento y formación

Diversidad e igualdad de oportunidades

Diálogo con los 
StakeholderResultados económicos 

y financieros

Derechos humanos en la cadena de suministro

Participación y apoyo de las 
comunidades locales Reducción de las emisiones que alteran el clima
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Relevancia para KF

Área ESG Acciones realizadas por KF para los ODS en 2021-2022 ODS de la 
ONU

Medioambiente

~ Instalación de reguladores de flujo para el ahorro de agua en las oficinas

~ Sustitución de los sistemas de iluminación por luces LED
~ Instalación de sensores para apagar las luces de las zonas comunes

~ Asociación con un proveedor para la investigación y el desarrollo de productos innovadores 
de bajo consumo energético

~ 100% de los residuos entregados para su valorización

~ Compensación del 100% de las emisiones residuales de gases de efecto invernadero
~ 4,3 toneladas de CO2eq evitadas gracias a la generación de energía fotovoltaica

Social

~ Voluntariado corporativo con Rise Against Hunger para preparar paquetes de alimentos para 
las familias ucranianas

~ Creación de una sala de meditación para uso de los empleados
~ Curso de meditación de 8 lecciones en la empresa
~ Promoción de la carrera «Run 530»
~ Fruta a km cero en las oficinas
~ Posibilidad de trabajar en Smart Working
~ Donaciones a Médicos sin Fronteras, Fundación Bambino Gesù, Hospital Infantil Gaslini

~ Cursos de formación de actualización profesional
~ 963 horas de formación en 2022
~ Nuevo curso 2022 «Digital Transformation Simulation»

~ Continuación del proyecto «HOPE» para la realización de pozos de agua en Kenia

~ Organización de la visita a un viñedo y cena por el cumpleaños de KF
~ Promoción del Festival para el Desarrollo Sostenible

Gobernanza

~ Prestaciones económicas de fin de año para los empleados en función de la facturación

~ Taller con todos los empleados sobre las acciones de mejora ESG de la empresa
~ Creación de tres grupos de trabajo corporativos sobre cuestiones de Sostenibilidad

~ Promoción del Festival para el Desarrollo Sostenible
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PERFIL ECONÓMICO

En 2022, la economía mundial, que se recuperaba tras 
la pandemia del Covid 19, volvió a verse frenada por el 
estallido de la guerra en Ucrania y la elevada inflación. 
En este contexto mundial y nacional, se plantearon 
considerables problemas organizativos y logísticos, 
con elevados costes de transporte y ralentizaciones 
en las cadenas de suministro.

El sector de la electrónica, en el que opera KF, tam-
bién sufrió retrasos en el suministro y un aumento de 
los costes de las materias primas, las importaciones y 
la energía. La estrategia de KF para hacer frente a este 
período fue la adopción de contratos a largo plazo con 
los clientes, lo que permitió soluciones virtuosas con 
los proveedores. De este modo, la empresa pudo dar 
continuidad a sus actividades comerciales, al menos 
en lo que respecta a la materia prima.

RESULTADOS ECONÓMICOS
Para KF, 2022 fue un año de fuerte crecimiento; de 
hecho, la facturación en 2022 creció alrededor de un 
30% en comparación con el año anterior. Este aumen-
to se debió principalmente al crecimiento del número 
de clientes y a la salida de algunos potenciales. Eviden-

temente, algunos de los aumentos de costes (y, por 
tanto, de precios a los clientes) también contribuyeron 
al aumento de la facturación, pero, principalmente, se 
trató de aumentos de la productividad de la empresa 
y, por tanto, del crecimiento de los clientes.

Indicadores económicos y financieros básicos Unidades de medida 2021 2022
Ingresos netos por ventas € 6.683.800 9.877.958

Margen operativo bruto (EBITDA) € 250.200 854.800

Margen operativo neto (EBIT) € 140.400 824.300

Gastos financieros netos € 114.900 171.100

Resultado antes de impuestos € 101.600 542.360

Resultado neto € 42.110 542.360

Deuda financiera neta € 3.629.400 3.185.700

Patrimonio neto € 100.000 500.000

Ingresos por área de negocio Unidades de medida 2021 2022
Ingresos por categoría de producción KF € 4.814.536 7.486.365

Ingresos por categoría de distribución € 2.067.950 2.391.594
No clasificado € 706.494 0

Total € 7.588.980 9.877.958

Número de productos vendidos Unidades de medida 2021 2022
Productos N 54.044 101.651

Zona 2021 2022
Número de clientes [n] Ingresos 

[euros] Número de clientes [n] Ingresos [euros]

Categoría de clientes fabricantes 70 6.650.553 82 9.772.480
Categoría de clientes 

distribuidores 4 27.306 5 17.919

Categoría de clientes service 6 36.622 6 87.559
Total 80 6.714.481 93 9.877.958

Zona 2021 2022
Número de clientes [n] Ingresos [euros] Número de clientes [n] Ingresos [euros]

Italia 62 5.061.710 59 7.161.303

Europa 12 1.501.574 14 2.641.341

Extra CEE 6 151.197 20 75.313

Total 80 6.714.481 93 9.877.958

CLIENTES
El mercado objetivo de KF es principalmente el Busi-
ness to Business para la industria del transporte (fab-
ricantes de máquinas expendedoras de billetes, pago 
de aparcamientos), el sector bancario (cajeros au-
tomáticos), el sector médico y las Vending Machines 
para tabaco, medicamentos y café.

Con vistas a su mejora continua, KF supervisa perió-
dicamente la satisfacción del cliente mediante la ad-
ministración de cuestionarios de evaluación. En caso 
de problemas relacionados con el producto, los clien-
tes pueden rellenar un formulario específico de rec-
lamación en el sitio web de la empresa, tras lo cual el 
personal de KF presta asistencia y evalúa el defecto.

2022 fue un año de fuerte crecimiento de la clientela 
de KF, tanto en número de clientes (+16%) como en 
valor de los pedidos (+47%).

TIPO DE CLIENTELA

En el último año, KF ha aumentado el número de sus 
clientes, que pertenecen principalmente a la categoría 
de «fabricantes», ya que son industrias que a su vez 
generan productos. En 2022, el 99% de la facturación 
procedía de ventas a este tipo de clientes.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE 
LA CLIENTELA

Los productos de KF se venden principalmente en 
Italia (63% del total de clientes y cerca del 70% de 
la facturación), pero el número de clientes extranje-
ros aumentó en el último año. En Europa, los clientes 
proceden principalmente de la zona centro-occidental 
(Alemania, Austria, Suiza, Francia, España, Inglaterra y 
Polonia).
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INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN
El departamento de I+D es el corazón palpitante 
de la empresa. Ingenieros experimentados dibujan y 
diseñan soluciones personalizadas según los requisit-
os del cliente. El laboratorio interno desarrolla proto-
tipos, prueba y ensambla nuevas soluciones.

El desarrollo de nuevos productos más sostenibles es 
también uno de los objetivos de la empresa para me-

jorar su impacto. En 2022, KF inició una colaboración 
con un proveedor japonés para investigar sobre el 
producto. El objetivo del estudio actual es fabricar 
la primera pantalla de 32 pulgadas de brillo ultrabajo, 
capaz de consumir entre el 5 y el 10% de una pantalla 
normal, trabajando sobre el concepto de reflexión de 
la luz solar en lugar de utilizar grandes cantidades de 
energía para la retroiluminación de la parte posterior 
de la pantalla.

CREACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE VALOR 
AÑADIDO
El valor añadido indica la capacidad de una empre-
sa para producir riqueza y valor. Actuando como 
nexo de unión entre el Balance de Sostenibilidad y 
el Balance de Ejercicio, permite poner de manifiesto 
el efecto económico que la actividad de la empresa 
genera sobre los Stakeholder, que contribuyen, directa 
e indirectamente, a la producción de riqueza y a su 
distribución.

El cálculo de la distribución del Valor Añadido mues-
tra cómo se distribuye la riqueza producida por las 
actividades de KF entre los distintos Stakeholder con 
los que la empresa se relaciona, como los empleados, 
los proveedores y la comunidad local.

Declaración de creación del valor añadido Unidades de medida 2021 (IFRS) 2022 (IFRS)
A. Valor de la producción € 7.667.275 10.987.910
Ingresos por ventas y prestaciones de servicios € 6.714.481 9.877.958
Variación de las existencias € 130.680 305.715
Otros ingresos € 822.114 804.237
B. Costes € 6.720.653 10.019.707
Costes por materias primas, subsidiarias, 
consumibles y mercancías € 5.161.966 7.259.249

Costes por servicios € 1.194.418 1.611.524
Provisiones para riesgos € 243.256 260.156

Otros gastos operativos € 121.013 888.778

C. Ingresos netos de gastos bancarios € 137.262 131.794
Ingresos financieros € 5 1.864
Gastos bancarios € 137.257 129.930
VALOR AÑADIDO BRUTO GLOBAL (A+B+C) € 14.525.190 21.139.411

Declaración de creación del valor añadido Unidades de medida 2021 (IFRS) 2022 (IFRS)
A. Remuneración del personal € 702.450 741.600
Gastos de personal € 702.450 741.600
B. Remuneración de la administración pública € 26.953,47 192.986
Impuestos sobre los beneficios del ejercicio, 
corrientes, diferidos, anticipados € 20.971 187.573

Otros impuestos y tasas (IVA no deducible) € 5.982 5.413
C. Remuneración del capital de crédito € 67.593 129.930
Cargas por capitales a corto y medio plazo € 67.593 129.930
D. Remuneración del capital de riesgo € 0 0
E. Remuneración de la empresa € 285.366 768.671
Resultado del ejercicio asignado a reservas € 42.110 508.515
Amortización € 243.256 260.156
F. Remuneración de la colectividad € 5.425 7.186
Cuotas de afiliación € 3714 4.411
Donaciones y regalos € 1.710 2.775

VALOR AÑADIDO BRUTO GLOBAL (A+B+C+D+E+F) € 1.087.787 1.840.373
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PERFIL MEDIOAMBIENTAL

KF ha incorporado en sus estatutos un enfoque mul-
tinivel sobre la sostenibilidad medioambiental de sus 
actividades de Business, para optimizar el uso de los 

A nivel formal, KF ha elaborado una Política Medio-
ambiental que integra los compromisos sobre los dis-
tintos aspectos medioambientales que la empresa se 
ha fijado y persigue.

Entre ellas figuran el fomento de las energías ren-
ovables y la reducción del despilfarro energético, la 
reducción de los residuos y el fomento de la recu-
peración, la reducción de las emisiones que alteran el 
clima y la información y formación de los Stakeholder 
en materia de sostenibilidad medioambiental.

recursos y reducir los impactos de sus procesos y pro-
ductos, pero también para contribuir a la reducción 
del cambio climático mediante medidas de mitigación.

POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL

MATERIAS PRIMAS
Las materias primas adquiridas por KF son principal-
mente componentes electrónicos para sus productos. 
En 2022, hubo un aumento del gasto en materiales 
comprados, atribuible al aumento del número de pro-
ductos vendidos.

En cuanto al Packaging de los productos, KF también 
reutiliza los palés y embalajes originales del material 
comprado para embalar sus productos acabados, con 
lo que ahorra en el uso de materiales vírgenes. La úni-
ca parte que se consume y se repone son las películas 
de plástico.

Materiales comprados por categoría de producto Unidades de medida 2021 2022
Compras por producción euros 1.012.200 1.850.986

Compras por distribución euros 1.083.247 1.698.103

TFT euros 1.264.680 1.983.480

Pantalla táctil euros 448.014 469.483

Tarjetas electrónicas euros 443.048 338.606

Piezas metálicas euros 190.323 195.149

PC industriales y componentes de PC euros 149.536 166.703

Pantalla táctil de la tarjeta controladora euros 130.533 139.556
Piezas de plástico euros 5.263 5.644
Compras diversas y no clasificadas por familia euros 444.533 824.108

Compras diversas para la producción euros 394.007 1.046.365

Total euros 5.565.384 8.718.182

Distribución 
geográfica de los 
proveedores

Unidades 
de medida 2021 2022

Proveedores n. 190 212
Proveedores 
nacionales n. 106 110

Proveedores locales (a 
80 km como máximo) n. 54 58

Cuota de proveedores 
nacionales

0/
% 55,8% 51,89%

Cuota de 
proveedores locales % 28,4% 27,4%

Valor de pedidos 
(materiales) € 5.569.933 8.642.410

Valor de pedidos 
de los proveedores 
nacionales

€ 1.034.763 1.601.909

Valor del pedido 
de los proveedores 
locales (a 80 km 
como máximo)

€ 349.279 956.528

Cuota nacional de 
pedidos 0/ 18,6% 18,54%

Cuota local de 
pedidos

0/
% 6,3% 11,1%

CADENA DE SUMINISTRO
Los impactos de una empresa no se limitan a lo que 
ocurre dentro de sus fronteras, sino que también de-
ben evaluarse dentro de la cadena de valor. Consci-
ente de ello, KF empezó a evaluar a sus proveedores 
en términos de Sostenibilidad mediante un cuestion-
ario específico ESG. Además, la empresa también se 
ha comprometido a controlar y reducir la presencia 
de minerales procedentes de zonas de conflicto en 
sus productos.

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 
CONFLICT FREE

En respuesta a la violencia y las violaciones de los dere-
chos humanos en la extracción de determinados minera-
les de la «Conflict Region», situada en la parte oriental de 
la República Democrática del Congo (RDC) y los países 
vecinos, KF se ha comprometido a apoyar el objetivo 
humanitario de poner fin al violento conflicto en esas 
zonas.

La empresa ha implantado un procedimiento interno que 
cumple las secciones pertinentes de las directrices de la 
OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico) reconocidas internacionalmente, que exigen 
a sus proveedores realizar auditorías adecuadas de la ca-
dena de suministro para determinar de dónde proceden 
los minerales 3TG (los minerales conflictivos, es decir, 
estaño, tantalio, wolframio y oro) y si la fundición o re-
finería han sido certificadas como «Conflict Free» por un 
tercero independiente o mediante el uso del cuestionar-
io Conflict Minerals Reporting Template.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE 
LOS PROVEEDORES

Los proveedores de materias primas de KF se en-
cuentran principalmente en el sudeste asiático (China, 
Taiwán, Corea del Sur y Japón), mientras que para los 
proveedores de servicios prefiere los nacionales.

En 2022, más de la mitad de los proveedores nacio-
nales pueden definirse como «locales», es decir, que 
están situados en un radio de 80 km de la sede prin-
cipal de la empresa.

Distribución de la cadena de suministro - año 2021

Distribución de la cadena de suministro - año 2022

84
Proveedores 
extranjeros

102
Proveedores 
extranjeros

54
Proveedores locales (a una 
distancia máxima de 80 km)

58
Proveedores locales 

(a una distancia 
máxima de 80 km)

52
Proveedores nacionales 
(> 80 km de distancia)

52
Proveedores 

nacionales (> 80 
km de distancia)
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GESTIÓN DE LA ENERGÍA
KF se esfuerza por fomentar el uso de energía procedente de 
fuentes renovables y reducir el derroche energético.

En cuanto a la eficiencia, en 2022 completó la sustitución de 
todos los sistemas de iluminación de las oficinas por sistemas 
LED e instaló sensores para apagar automáticamente las luces 
de los espacios comunes de las oficinas cuando no se utilizan. 
También se conciencia a los empleados sobre el uso correcto 
de las luces en sus oficinas para evitar derroches innecesarios.

Las energías renovables se utilizan en las actividades de la em-
presa desde hace años; de hecho, KF cuenta con un sistema 
fotovoltaico en el tejado de su planta que es capaz de satis-
facer aproximadamente el 20% de las necesidades de electri-
cidad de la empresa. 

 Para el año que viene también está prevista la sus-
titución de los paneles de menor rendimiento y la 
ampliación del sistema fotovoltaico del tejado de la 
nueva planta en la que se expandirá la empresa.

El consumo de energía de KF en 2022 estuvo en línea 
con el del año anterior, aunque hubo una reducción 
significativa del consumo de gas metano. El índice de 
intensidad energética se redujo casi a la mitad, ya que 
se vendieron casi el doble de productos con el mismo 
consumo de energía.

Consumo Unidades de medida 2021 2022
Gas natural mc 7.206 5.074

Gasóleo para el parque móvil l 3.550 3.643
Electricidad de la red kWh 48.354 50.575
Electricidad renovable kWh 14.456 13.747

Consumo en GJ Unidades de medida 2021 2022
Gas natural GJ 254,37 179,11

Diésel GJ 126,38 130,05

Electricidad GJ 174,07 182,07

Electricidad renovable GJ 52,04 49,49
Total GJ 606,87 540,72
Intensidad energética GJ/N productos vendidos 0,011 0,005

MOVILIDAD SOSTENIBLE
KF introduce varias herramientas para limitar los im-
pactos relacionados con los desplazamientos de sus 
empleados.

Por un lado, fomenta la reducción de los desplazamien-
tos promoviendo la implantación de formas de trabajo 
ágiles/Smart Working siempre que sea posible y desin-
centivando los viajes de trabajo innecesarios, cuando 
puedan ser sustituidos por reuniones virtuales.

A pesar de ello, en 2022 se reanudaron los viajes an-

tes restringidos por la pandemia, lo que provocó un 
aumento de los desplazamientos corporativos tanto 
en avión como en coche.

Por otro lado, pretende hacer más sostenibles los 
desplazamientos no inevitables mediante una nueva 
política de incentivos al uso del transporte público, 
la bicicleta o el Car-Pooling en los trayectos al traba-
jo. Aunque aún no se han activado los mecanismos 
de incentivación, hay varias personas en KF que ya 
adoptan modos sostenibles para desplazarse de casa 
al trabajo, viniendo en bici o compartiendo coche con 
compañeros.

Transporte para viajes de empresa Unidades de medida 2021 2022
Desplazamientos en avión km 45.438 73.694

Desplazamientos en coche personal (de uso mixto) 
o alquilado* km 2.232 11.105

*Datos indicativos y no controlados puntualmente; incluyen al menos el 80% de los desplazamientos en coche.

EMISIONES QUE ALTERAN EL CLIMA - 
HUELLA DE CARBONO
KF está dispuesta a asumir un compromiso concreto y 
responsable para reducir la emisión de gases de efec-
to invernadero de sus actividades con respecto al reto 
planetario del cambio climático.

Por ello, KF cuenta desde 2020 con una Política de Re-
ducción de las emisiones que alteran el clima formaliza-
da, que comunica de forma transparente lo que la em-
presa pretende hacer para lograr la descarbonización.

Para controlar con precisión sus emisiones, KF lleva 
varios años calculando la Carbon Footprint de la orga-
nización. Esta herramienta de gestión permite informar 
de las emisiones de gases de efecto invernadero de la 
empresa y es la base para evaluar y aplicar medidas para 
reducir la huella de carbono.

A continuación, se presentan los resultados de la Car-
bon Footprint de KF desglosados por categorías según 
el GHG Protocol, la norma internacional de cálculo más 
utilizada. La categoría Scope 1 informa de las emisiones 

directas de la empresa procedentes de la combustión 
de gas natural y de la flota de vehículos de la empresa, 
Scope 2 incluye todas las emisiones indirectas relaciona-
das con la producción de electricidad adquirida de la red.

Se puede observar que las emisiones de Scope 1 se re-
dujeron un 14% en el último año, gracias a la reducción 
del uso de gas natural. Las necesidades de energía ren-
ovable se mantuvieron prácticamente sin cambios, y en 
2022, 4,33 toneladas no fueron emitidas por KF gracias 
al uso de electricidad procedente de su planta fotovol-
taica.

El 100% de las emisiones de gases de efecto invernade-
ro residuales de KF en 2022 se compensaron con crédi-
tos VCS (Verified Carbon Standard a través de proyectos 
adicionales de protección del clima. El proyecto subven-
cionado consiste en la construcción de un parque fo-
tovoltaico de 15 MW en la isla de Mauricio, capaz de 
producir el 80% de las necesidades energéticas de la isla 
de forma renovable.

Emisiones SCOPE 1+2 Unidades de medida 2021 2022
Scope 1 tCO2eq 23,6 19,7

Scope 2 tCO2eq 15,23 15,93

Total tCO2eq 38,87 35,63
Emisiones compensadas tCO2eq 0 35,63

Emisiones evitadas con la fotovoltaica tCO2eq 4,55 4,33
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CONSUMO DE AGUA
El consumo de agua de KF es modesto, ya que cor-
responde a usos civiles en oficinas. El importe se 
incrementó de 2021 a 2022 debido al aumento del 
número de empleados in situ, que regresaron tras 
las restricciones por la pandemia de Covid 19.

Para evitar el derroche del consumo de agua, KF 
instaló en 2022 reguladores de flujo que garantizan 
una mayor eficiencia hídrica.

GESTIÓN DE RESIDUOS
Con vistas a la mejora continua y la circularidad, KF 
ha formalizado un programa de reducción de resid-
uos hasta 2023 y un compromiso de valorización del 
100% de los residuos.

En 2022, la cantidad de residuos producidos aumentó 
casi un 40%. La razón fue que la eliminación de resid-
uos en la empresa no siempre se llevó a cabo

con regularidad debido a que las cantidades eran 
muy pequeñas. Por este motivo, algunos tipos de 
mercancías se almacenan y eliminan cada dos años.

En cuanto al compromiso de enviar el 100% de los 
residuos a valorización, este objetivo se alcanzó tanto 
en 2021 como en 2022.

Residuos generados por tipo Unidades de medida 2021 total 2022 total
Envases de papel y cartón (15.01.01) kg 2 870
Equipos desechados que contienen componentes 
peligrosos (16.02.13) kg 1316 2.251

Equipos desechados distintos de los anteriores 
(16.02.14) kg 0 110

Componentes retirados de equipos desechados 
(16.02.16) kg 748 771

Tóneres de impresión agotados (08.03.18) kg 37 16
Hierro y acero (17.04.05) kg 690 870
Total kg 2.793 4.888

Fuente Unidades de medida 2021 2022
Consumo mc 57 80
Consumo per cápita mc/N empleados 4,07 5,72

Unidades de medida 2021 2022

Total de residuos no peligrosos kg 1.477 2.637

Total de residuos peligrosos kg 1.316 2.251

Residuos totales sobre el total de productos vendidos kg residuos/N productos 0,052 0,048

Residuos no peligrosos totales sobre el total de productos 
vendidos kg residuos/N productos 0,027 0,026

Residuos peligrosos totales sobre el total de productos 
vendidos kg residuos/N productos 0,024 0,022

PERFIL SOCIAL

Uno de los tres pilares del enfoque de Sostenibilidad 
corporativa ESG es el componente social, que se re-
fleja dentro de la empresa en actividades dirigidas al 
bienestar y la implicación de los empleados, y exter-
namente en proyectos de apoyo y colaboración con 
la comunidad.

Este compromiso social no es nuevo en KF, que lo ha 
incluido como objeto social en sus Estatutos como 
Empresa Benéfica y como uno de los temas clave del 
proceso de certificación B Corp que se encuentra en 
sus últimas fases de consecución, con los objetivos de 
perseguir el bienestar, la seguridad y la formación con-
tinua de sus empleados y la promoción de iniciativas 
sociales, incluso más allá de las fronteras nacionales.

LA GENTE DE KF

El trabajo en equipo y la colaboración son las señas 
de identidad de la forma de trabajar de KF.

La empresa se esfuerza por crear un clima de trabajo 
positivo y constructivo para sus empleados con el fin 
de estimularles a la mejora continua; para ello, ofrece 
servicios de Welfare para el bienestar psicofísico de los 
empleados y programas de formación y actualización 
profesional.

KF es una empresa en la que predominan las mujeres: 
más del 70% de sus empleados son mujeres.

En la empresa, más del 85% de los empleados 
pertenecen a la categoría de oficinistas, el resto son 
directivos, un hombre y una mujer, lo que demuestra 
el compromiso con la plena igualdad de género en la 
empresa.

A nivel contractual, más del 90% de los empleados de 
KF son fijos, mientras que solo uno tiene un contrato 
de aprendizaje. La mayoría de los empleados trabajan 
a jornada completa, mientras que dos empleadas 
tienen contratos a tiempo parcial.

Empleados por edad Unidad de
medida

2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Menos de 30 años n. 0 2 2 1 1 2
De 30 a 39 años n. 3 0 3 2 1 3
De 40 a 49 años n. 1 3 4 1 4 5
50 y más de 50 n. 0 4 4 0 4 4
Total n. 4 9 13 4 10 14

Clasificación 
profesional

Unidades de 
medida

2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Directivos n. 1 1 2 1 1 2

Empleados n. 3 8 11 3 9 12
Total n. 4 9 13 4 10 14
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Tipo de contratos Unidades 
de medida

2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Indeterminado n. 4 8 12 4 9 13
Aprendizaje n. 0 1 1 0 1 1
Total n. 4 9 13 4 10 14

A tiempo completo n. 4 7 11 4 8 12
A tiempo parcial n. 0 2 2 0 2 2
Total n. 4 9 13 4 10 14

Niveles Unidades 
de medida

2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Licenciatura n. 2 2 4 2 3 5
Diploma superior n. 2 7 9 2 7 9
Total n. 4 9 13 4 10 14

BIENESTAR EMPRESARIAL Y CONCILIACIÓN 
DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
Como empresa benéfica, KF ha hecho del biene-
star de sus empleados uno de sus puntos clave de 
compromiso social interno. Para ello, la empresa ha 
adoptado una Política de Welfare Corporativo, en la 
que se compromete a mejorar la conciliación de la 
vida laboral y familiar y el bienestar mental y físico de 
los Stakeholder internos de KF.

CURSO DE MINDFULNESS

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS

FLEXIBILIDAD Y SMART WORKING

INICIATIVAS CULTURALES Y DE CONVIVENCIA

FRUTA DE KILÓMETRO CERO EN LA OFICINA

PREMIO DE FIN DE AÑO

KF atribuye el mérito de la consecución de los objetivos de la empresa a las personas 
que ponen cada día su pasión y sus ideas en las actividades de la empresa, y por eso 
distribuye una contribución económica a sus empleados como gratificación de fin de 
año en función del volumen de negocio.

Desde 2022, en las oficinas de KF hay fruta fresca y seca a disposición de los emplea-
dos. Para generar menos impacto con el transporte y apoyar a la comunidad local, se 
identificó un proveedor de fruta fresca de kilómetro cero.

El clima positivo y de colaboración que reina en KF se alimenta de las numerosas ini-
ciativas de convivencia y de creación de equipo que la empresa siempre ha organizado 
para aumentar la cohesión de su equipo, como cenas, viajes de convención de empresa, 
espectáculos de circo, cine, actos culturales y muchos otros. Las restricciones debidas 
a la pandemia de Covid 19 interrumpieron estos actos, pero están empezando a reor-
ganizarse. Con motivo del cumpleaños de KF en 2021, los empleados fueron recibidos 
por la bodega VentiVenti para una cena visita al viñedo.

KF está atenta a las necesidades de sus empleados, por lo que facilita las mejores 
condiciones posibles para satisfacer necesidades específicas con la reprogramación del 
horario de trabajo y la flexibilidad. Además, se compromete a promover formas de tra-
bajo ágil/Smart Working en función del contexto laboral y de los proyectos en curso.

Para promover un estilo de vida saludable, KF anima a sus empleados a participar en ini-
ciativas deportivas como eventos de yoga en los parques de la ciudad o la «Run 5.30», 
la carrera no competitiva de 5,3 km que se celebra cada año en el corazón de Módena. 
En 2022, KF cubrió la inscripción a la carrera de sus empleados participantes.

Para mejorar el bienestar psicofísico de los empleados, se ha creado en la empresa un 
espacio Mindfulness en el que pueden meditar y relajarse. En 2022 también se orga-
nizó un curso de meditación de una hora a la semana, con un total de ocho clases. Los 
empleados de KF que participaron en el curso valoraron muy positivamente esta inicia-
tiva, por lo que tendrá continuidad el año que viene.
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EMPLEO Y ROTACIÓN
Con vistas a la mejora continua y la creación de un 
entorno de trabajo integrador, KF ha adoptado una 
nueva política para las nuevas contrataciones. Los 
principios rectores incluyen la Igualdad y el Trato jus-
to, la Diversidad y la Inclusión social, el Mérito, Com-
partir los objetivos de sostenibilidad y la Prevención 
de abusos.

Además, los nuevos empleados reciben el Código Éti-
co de la empresa, un kit informativo de bienvenida y 
el Impact Report de KF, para alinear los valores desde 
el primer día.

En 2022, el índice de rotación aumentó en compara-
ción con el año anterior y se produjo la salida de cinco 
personas de KF, compensada por la contratación del 
mismo número por parte de la empresa.

SALUD Y SEGURIDAD
La salud y la seguridad de los trabajadores no son 
negociables para KF, que cumple todos los requisitos 
normativos y actualizaciones pertinentes. Incluso du-
rante el período de la pandemia, la empresa se movi-
lizó para garantizar las mejores condiciones de seguri-
dad para todos los trabajadores, adquiriendo equipos 
de protección individual (guantes, gel desinfectante, 
mascarillas) y dotando a las instalaciones de detecto-
res de temperatura y procedimientos para controlar la 
entrada en la empresa.

Con vistas a la prevención sanitaria, se anima a los 
trabajadores a hacer uso de las prestaciones sanitar-
ias reembolsadas del fondo EBM Salute, tal y como 
prevé el contrato nacional.

En 2022 no hubo accidentes en la empresa, los días 
perdidos se debieron principalmente a bajas por en-
fermedad de los empleados.

Flujos de entrada y salida
Unidades 

de 
medida

2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Número de nuevas 
contrataciones n. 0 3 3 2 3 5

Empleados despedidos n. 2 2 4 2 3 5
Número total de 
empleados n. 4 9 13 4 10 14

Tasa de contratación de 
nuevos empleados % 0,0% 33,3% 23,1% 50,0% 30,0% 35,7%

Tasa de rotación de 
empleados % 50,0% 22,2% 30,8% 50,0% 30,0% 35,7%

Índices de salud y seguridad en el 
trabajo

Unidad de 2021 2022
medida Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Número de días perdidos por enfermedad, 
lesiones (incluidas las de primeros 
auxilios), obligaciones públicas, permisos 
para donación de sangre y otros permisos, 
incapacidad, asambleas/huelgas

n. 1 24 25 66 70 136

Días laborables teóricos n. 255 251
Tasa de absentismo % 0,4% 9,4% 9,8% 26,3% 27,9% 54,2%
Índice de días de trabajo perdidos 
(índice de gravedad) n. 0,49 11,76 12,25 32,87 34,86 67,73

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
En KF no se permite ninguna discriminación por razón 
de sexo o de otro tipo, tal como se especifica en la 
Política de contratación. La presencia paritaria de hom-
bres y mujeres con estatus contractual de directivo 

también da fe de este enfoque. En caso de problemas 
relacionados con la discriminación o las molestias, los 
trabajadores pueden recurrir a la discusión directa 
con el responsable de personal.

FORMACIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL
La formación y la educación continua son un recurso 
para mejorar las competencias de la empresa y estim-
ular las aptitudes de los trabajadores. KF lo sabe, por 
eso organiza cursos de formación sobre competen-
cias profesionales y transversales para sus empleados.

En 2022, todos los empleados de la empresa particip-
aron en actividades de formación y las horas imparti-
das ascendieron a un total de 963 horas, aproximada-
mente el triple que el año anterior.

Los programas de formación de KF abarcan la gestión 
empresarial, la calidad y el medioambiente, la orga-
nización y la planificación, y las competencias técni-
co-informáticas, como el uso de nuevos programas 
informáticos.

En 2022 se dedicó un nuevo curso a los empleados 
de KF: «Digital Transformation Simulation». Esta experi-
encia de aprendizaje interactivo fue preparatoria para 
hacer frente a la transformación de la empresa que 
pasará de ser comercial a manufacturera.

Horas de formación 
por clasificación 
profesional

Unidades 
de medida

2021 2022

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Directivos horas 0 48 48 40 38 78
Empleados horas 51 230 282 114 771 885
Total horas 51 278 330 154 809 963

Empleados implicados en horas de 
formación Unidades de medida

2022
Hombres Mujeres Total

Directivos n. 1 1 2
Empleados n. 4 10 14
Total n. 5 11 16



EL BUZÓN DE IDEAS

En KF, la creatividad tiene premio. Desde hace varios 
años, la empresa dispone de un buzón de ideas en el que 

los empleados pueden depositar sus sugerencias para 
mejorar la empresa. Cada año se decide cuál es la mejor 
idea y el empleado que la propuso gana un premio en 

metálico.

En 2022 se premió la idea de hacer sudaderas y 
camisetas de marca para ferias y eventos de la empresa, 
pero surgieron muchas otras ideas de mejora, como la 

creación de un aparcabicicletas en la empresa y el uso de 
nuevas plataformas digitales.

Esta herramienta no solo aporta beneficios tangibles a 
la empresa con la aplicación de las propuestas, sino que 
también ayuda a implicar a los empleados y a estimular 
su creatividad y su sentido de pertenencia a la empresa.
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Áreas temáticas de formación Unidades de medida 2021 2022
Informática horas 78 120
Económico y financiero horas 56 3
Técnico / operativo horas 13 89
Seguridad horas 16 51
Calidad / Medioambiente horas 25 102
Digital Transformation Simulation horas 0 112
Organización y planificación horas 0 72
Gestión empresarial horas 0 336
Marketing horas 0 72
Productos horas 0 6
Comercial horas 4 0
Otros horas 96 0
Total horas 288 963

PARTICIPACIÓN DE LOS EMPLEADOS
KF pretende fomentar y apoyar la participación de 
sus empleados a través de la escucha, el diálogo y el 
Engagement, para mejorar el clima corporativo y los 
procesos de gestión.

Los empleados también participan en actividades de 
ayuda a la comunidad local e iniciativas de voluntar-
iado.

En 2021 se organizó una primera experiencia de 
escucha sobre cuestiones de Sostenibilidad. Todos 
los empleados de KF participaron en un Workshop 
interno para actualizar y codiseñar las acciones de 
sostenibilidad medioambiental y social, con el fin de 
definir conjuntamente las acciones prioritarias en 
este ámbito.

En 2022, esta experiencia tuvo su continu-
ación en el Brainstorming sobre temas de 
Sostenibilidad celebrado en la Convention 
anual. Los empleados compartieron ideas y 
acciones de mejora en las tres áreas: Re-
sponsabilidad Social Corporativa, Balance 
de Sostenibilidad y B Corp. A continu-
ación, estos conocimientos se incorpo-
raron a los planes de acción de tres gru-
pos de trabajo que se reúnen trimestral-
mente para planificar la ejecución de estas 
acciones.

Además, KF involucra a sus empleados en actividades 
para apoyar y crear impactos positivos para las organi-
zaciones comunitarias con iniciativas de Voluntariado 
Corporativo, como la de apoyo a las familias ucrani-
anas llevada a cabo en 2022 con Rise Against Hunger.

APOYO COMUNITARIO

KF colabora con varias organizaciones sin ánimo de 
lucro, en Italia y en el extranjero, para apoyar iniciativas 
de inclusión social y lucha contra la pobreza, protección 
del medioambiente y prevención sanitaria, con proyectos 
específicos y continuados a lo largo del tiempo.

Además de las donaciones monetarias, KF realiza actividades 
de voluntariado corporativo dedicando el tiempo de sus 
empleados en horario laboral a apoyar iniciativas sociales. 

Además, desde hace más de diez años, la empresa 
pone gratuitamente su espacio a disposición de la 
sede en Módena de la Cooperativa Amazzonia 90, 
que promueve el desarrollo sostenible de las pobla-
ciones autóctonas de la Amazonia brasileña.

En 2022, el valor de las donaciones ascendió a 3.275 
euros y el número de horas de voluntariado corpora-
tivo fue de 54.

Contribuciones a la comunidad Unidades de medida 2021 2022
Contribuciones monetarias € 2.911 3.275

Contribución en términos de tiempo voluntario horas 30 54

Organización Unidades de medida 2021 2022
Asociaciones humanitarias € 2.700 2.075

Asociaciones de promoción social € 211 1.200

Total € 2.911 3.275

ASOCIACIONES DE PROMOCIÓN SOCIAL E 
INSTITUCIONES SANITARIAS
Hay varias asociaciones de promoción social apoya-
das por KF. En 2021, se realizó una contribución a 
la investigación científica y a los servicios de la AISM 
(Asociación Italiana de Esclerosis Múltiple).

En 2022, se apoyaron las actividades de ADMO 
(Asociación de Donantes de Médula Ósea). Además, 
se hicieron donaciones a la Fundación del Hospital 
Infantil Bambino Gesù de Roma y al Hospital Infantil 
Giannina Gaslini de Génova.

MÉDICOS SIN FRONTERAS
Desde 2012, KF apoya a Médicos Sin Fronteras, 
asociación que lleva 50 años desarrollando su labor 
médica humanitaria en todo el mundo. La empresa ha 
optado por aportar una ayuda concreta a los traba-
jadores de Médicos Sin Fronteras en forma de cuida-
dos, asistencia y vacunación para las poblaciones olvi-
dadas.
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EL PROYECTO HOPE
KF es Partner desde 2021 del proyecto Hope(Handy 
Operating Point of Extraction) en Kenia, en el que ya 
ha invertido recursos humanos voluntarios para ini-
ciativas específicas con el fin de promover un mejor 
acceso al agua para las comunidades locales.

Este proyecto consiste en un innovador sistema inte-
grado de recuperación y extracción de agua de pozos 
artesianos. Con un mecanismo automático y total-
mente independiente de la red eléctrica, se alimenta 
con un conjunto de placas fotovoltaicas enrollables. 
Se trata, sin duda, de un avance tecnológico para lle-
var esperanza y futuro a los lugares más remotos del 
mundo, donde el problema del agua está a la orden 
del día.

El proyecto devuelve a las comunidades más desafor-
tunadas del planeta la capacidad de obtener el bien 
primario de la vida, el agua, mediante la simple radi-
ación solar de forma sostenible y limpia. La empresa 
está actualmente en contacto con técnicos e inge-
nieros keniatas para la ejecución de la intervención.

RISE AGAINST HUNGER
En 2022, KF se asoció con «Rise Against Hunger», 
una organización sin ánimo de lucro comprometida 
con la lucha contra el hambre en el mundo. Todos los 
empleados de KF dedicaron una hora y media de su 
jornada laboral a prestar ayuda concreta a las famil-
ias ucranianas, preparando paquetes con alimentos 
y bebidas de larga duración, que se entregaron en 
Ucrania en junio de 2022.

CENAS BENÉFICAS
La participación de la empresa en cenas benéficas es 
también una forma de apoyar a las organizaciones y 
sensibilizar a los empleados sobre sus causas.

En 2022, KF participó en la cena benéfica organizada 
por la Cooperativa Amazzonia 90 y en la cena orga-
nizada por la Associazione per la RSI, de la que KF 
es miembro, en la Casa delle Donne, un centro de 
Módena que acoge a mujeres víctimas de la violencia.

FESTIVAL DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE
En 2022, KF también participó en el Festival del 
Desarrollo Sostenible de Módena, adoptando una 
planta para decorar el Festival y participando en las 
reuniones y conferencias organizadas. Como con-
tinuación de esta experiencia, tiene previsto volver 
a participar el año que viene, creando una insta-
lación interactiva para los participantes del Festival.

ESTADO DE AVANCE DE 
LOS OBJETIVOS PARA 2022

Pilar
Estatuto Benefit Objetivos Estado de avance ODS

Políticas de 
gobernanza

Continuar el camino de la mejora continua en diversos factores para 
el desarrollo de la cultura corporativa e implicar a los empleados con 
iniciativas de diálogo y escucha mutua

En curso

Sostenibilidad
medioambiental

Sustitución, actualización tecnológica de partes del sistema 
fotovoltaico y ampliación en el nuevo edificio

En programa 
2023-2024

Nuevas medidas de ahorro energético con la participación de los 
trabajadores En curso

Programa de reducción de residuos y compromiso de enviar el 100% 
de los residuos a valorización Alcanzado

Incentivos económicos para los empleados que se desplacen al 
trabajo en transporte público, en car pooling o bicicleta

En programa 
2023-2024

Compra de coches eléctricos para reducir las emisiones En programa 
2023-2024

Actividades en las 
cadenas de suministro 

de los proveedores
Reducción continua de plásticos en las oficinas y en las compras En curso

Políticas de apoyo a 
los recursos humanos

Nuevos cursos de formación y actualización profesional para 
empleados Alcanzado

Creación de un comedor interno con asientos más cómodos en el 
nuevo edificio

En programa para 
2023-2024

Creación de un espacio en la empresa para practicar Mindfulness Alcanzado

Apoyo comunitario

Continuación del proyecto Acqua in Kenia con otras empresas 
modenesas asociadas En curso

Continuación del apoyo a proyectos de asociaciones sin ánimo de 
lucro Partner En curso

Horas de voluntariado para familias ucranianas Alcanzado
Participación en Foros de Desarrollo Sostenible, en red con otras 
empresas, para promover iniciativas en línea con los 17 ODS de la 
ONU

Alcanzado
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NUEVOS OBJETIVOS 
DE SOSTENIBILIDAD 
2023-2024 ESG

NOTA METODOLÓGICA

El 1.er Informe de Sostenibilidad de KF pretende in-
formar a los Stakeholder de la empresa sobre su perfil 
de Sostenibilidad medioambiental, social, económico 
y de gobernanza de la empresa, mediante información 
cualitativa y cuantitativa.

El alcance de los datos y la información contenidos 
en el Informe Anual se refiere a KF s.r.l. Benefit, salvo 
que se especifique lo contrario, e información para el 
año 2022.

La información del período de referencia se compara 
con la del año anterior, cuando se dispone de ella, 
para mostrar información sobre la evolución de los re-
sultados a lo largo del tiempo.

Para la elaboración del Informe se ha hecho referencia 
a datos e información recogidos directamente por la 
empresa, basados en indicadores y métodos de elab-
oración de informes coherentes con las principales 
normas internacionales de elaboración de informes 
de Sostenibilidad y con referencia a las normas de 
elaboración de informes GRI.

Para el cálculo del Valor Añadido, la referencia adopta-
da es la indicada por GBS (Gruppo Bilancio Sociale).

En el documento se hacía referencia a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Uni-
das como marco internacional de sostenibilidad en 
relación con las acciones realizadas y los compromisos 
asumidos por KF.

El Informe de Sostenibilidad fue aprobado por el di-
rector general en mayo de 2023.

Si desea información sobre este Informe, póngase en 
contacto con:
marketing@keyfuture.com

Apoyo técnico para la realización del Informe de 
Sostenibilidad y para las actividades de Stakeholder En-
gagement:

Focus Lab srl Benefit - B Corp certified.

Pilar del Estatuto Benefit Objetivos ODS

Políticas de gobernanza

Evaluación de la Certificación de igualdad de género

Continuar el camino de la mejora continua en diversos factores para el desarrollo de 
la cultura corporativa e implicar a los empleados con iniciativas de diálogo y escucha 
mutua

Obtención de la certificación ISO 14001 del Sistema de Gestión medioambiental

Obtención de la certificación B Corp de Sostenibilidad integrada

Sostenibilidad 
medioambiental

Sustitución, actualización tecnológica de partes del sistema fotovoltaico y 
ampliación en el nuevo edificio

Compra de coches eléctricos para reducir las emisiones

Instalación de una nueva bomba de refrigeración y bomba de calor

Incentivos económicos para los empleados que se desplacen al trabajo en 
transporte público, coche compartido o bicicleta

Reverdecer la sede introduciendo plantas en las zonas exteriores

Actividades en las 
cadenas de suministro 

de los proveedores

Reducción continua de plásticos en las oficinas y en las compras

Volver a presentar un cuestionario para evaluar el perfil de Sostenibilidad de los 
proveedores

Producción de una nueva pantalla de muy bajo consumo en colaboración con un 
proveedor

Políticas de apoyo a los 
recursos humanos

Realización del segundo curso de meditación en la sala Mindfulness de la empresa

Creación de una zona de descanso externa para los empleados

Nuevos cursos de formación y actualización profesional para empleados

Creación de un comedor interno con asientos más cómodos en el nuevo edificio

Apoyo comunitario

Colaboración con la asociación de voluntarios Porta Aperta para la Unidad de Calle

Ejecución del proyecto Hope en Kenia

Continuación del apoyo a proyectos de asociaciones sin ánimo de lucro asociadas

Participación en el Festival del Desarrollo Sostenible 2023 con la organización de 
una instalación interactiva
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ÍNDICE INDICADORES 
NORMAS GRI

Norma GRI Información Título de la información Página/Contenido
ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y DE GOBERNANZA

GRI 2:
General Disclosures 2021

2-1 Detalles de la organización Pág. 6, 9

2-2 Entidades incluidas en la memoria de sostenibilidad de 
la organización Pág. 37

2-3 Período de notificación, frecuencia y punto de contacto Pág. 37

2-4 Revisión de la información
Corrección de las 
unidades de los 
residuos Pág. 26

2-5 Assurance externa No necesaria

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pág. 9, 22, 23

2-7 Empleados Pág. 27, 28

2-8 Trabajadores no empleados No presentes

2-9 Estructura y composición de la gobernanza Pág. 9

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Pág. 9

2-12 Papel del máximo órgano de gobierno en el control de la 
gestión del impacto Pág. 12, 13, 14

2-13 Delegación de responsabilidades para la gestión del impacto Pág. 12, 13, 14

2-14 Papel del máximo órgano de gobierno en los informes 
de sostenibilidad Pág. 37

2-17 Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno Pág. 12, 13, 14

2-22 Declaración sobre la Estrategia de Desarrollo Sostenible Pág. 4

2-23 Compromisos políticos Pág. 12, 13, 14, 23

2-26 Mecanismos para solicitar aclaraciones y plantear 
inquietudes Pág. 11

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos Ningún 
incumplimiento

2-28 Pertenencia a asociaciones Pág. 11

2-29 Enfoque de la participación de los stakeholder Pág. 11

2-30 Convenios colectivos 100%

GRI 3: Material Temas 
2021

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales Pág. 14, 15

3-2 Lista de temas materiales Pág. 14, 15

3-3 Gestión de temas materiales Pág. 14, 15

Información autónoma
No GRI Lista de objetivos de Sostenibilidad alcanzados en 2022 Pág. 35

No GRI Definición de nuevos objetivos de Sostenibilidad para 2023 Pág. 36

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA
GRI 201: Rendimiento

económico (2016) 201-1 Valor económico directamente generado y distribuido Pág. 21, 22

GRI 204: Prácticas de 
aprovisionamiento (2016) 204-1 Proporción de gasto en proveedores locales Pág. 25

Información autónoma
No GRI Indicadores económicos y financieros básicos Pág. 18

Información
autónoma Satisfacción del cliente Pág. 19

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
GRI: 301 Materiales (2016) 301-1 Materiales utilizados subdivididos por peso y volumen Pág. 22

GRI 302: Energía (2016)
302-1 Energía consumida en la organización Pág. 24

302-3 Intensidad energética de la organización Pág. 24

GRI 303: Agua (2018) 303-5 Consumo de agua Pág. 26

GRI 305: Emisiones (2016)

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Scope 1) Pág. 25

305-2 Emisiones de gases de efecto invernadero para la 
producción de energía (Scope 2) Pág. 25

305-4 Intensidad de las emisiones de GHG 0 kgCO2eq/N 
productos vendidos

GRI 306: Residuos (2020)
306-3 Residuos generados Pág. 26

306-4 Residuos no destinados a la eliminación Pág. 26

306-5 Residuos destinados a la eliminación Pág. 26

GRI 307: Ética y 
cumplimiento (2016) 307-1 Incumplimiento de la legislación y la normativa 

medioambiental Ninguno

GRI 308: Evaluación 
medioambiental de los 

proveedores (2016)

308-1 Nuevos proveedores evaluados según criterios 
medioambientales Ninguno

308-2 Impactos negativos en la cadena de suministro y 
medidas adoptadas Pág. 23

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

GRI 401: Empleo (2016)

401-1 Tasa de contratación y rotación del personal Pág. 30

401-2 Benefit ofrecidos a los empleados a tiempo completo que 
no se ofrecen a los empleados temporales o a tiempo parcial Pág. 28, 29

401-3 Permiso parental 0 permisos solicitados

GRI 403: Salud y seguridad 
en el trabajo (2018)

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo Pág. 30

403-5 Formación de los trabajadores en salud y seguridad en 
el trabajo Pág. 31, 32

403-9 Accidentes laborales Pág. 30

GRI 404: Formación y 
educación (2016) 404-1 Media anual de horas de formación por empleado 60 horas medias de 

formación/empleado

GRI 405: Diversidad e 
igualdad de oportunidades 

(2016)

405-1 Diversidad en los órganos de gobierno y entre los empleados Pág. 9, 27, 28

GRI 413: 
Comunidades 
locales (2016)

Ámbitos de actuación con aplicación de programas 
de participación de la comunidad local, evaluación de 
impacto y desarrollo

Pág. 33, 34

GRI 414: Evaluación social 
de los proveedores (2016) 414-1 Nuevos proveedores evaluados según criterios sociales Ninguno

GRI 417: Comercialización 
y etiquetado (2016) 417-2 Incidentes de incumplimiento en materia de información 

y etiquetado de productos y servicios Ninguno

GRI 419: Cumplimiento 
socioeconómico (2016) 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas sociales y 

económicas Ninguno

Información autónoma No GRI Actividades de Employee Engagement Pág. 32




